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Se formos bem-sucedidos,
como seremos percebidos
pelos nossos acionistas?
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Clue necessidade do cliente
precisamos satisfazer para
alcancar os resultados gue
buscamos?

Clientes

5. Ampliar participagao de mercado e e ! 7. Promover aliangas estratégicas

Estreitar relagaoc com cliente

A

8. Liderar um ecossistema de aliancas

Para realizar nossa visdo,
COMOo a organizacao deve
aprender e melhorar?

Fessoas

12. Garantir a qualidade dos processos de
RH [

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida Meta préxima ao cumprimento - Meta nao cumprida C] Sem Meta para o periodo
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1. Aumentar o valor da

empresa
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= Se formos
gl | bem-sucedidos, como
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— 2. Crescer a margem bruta 3. Maximizar margens com 4. Buscar novas formas de EEESEESF;EGZ:ZESE?S tas?
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= i Que necessidade do
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o dilg;i?:rim ;:c:r:?:jriie o - E;T;ﬂﬁﬂ;:?;ﬁfgﬁﬂs 8. Liderar um ecossistema 6. Aumentar relevancia nos cliente precisamos

c aga ¢ : & de parcerias clientes chave satisfazer para alcancar
@ selecionados tech driven) - :
o 0s resultados que

buscamos?
:: E.E A 0 FISCOS i1 LELES=T o —TAs 12. Ser referéncia em ESG 11. Implementar a gestao do
negocio, mantendo o Operacional e - '
.. : . . i no mercado de atuagao conhecimento
posicionamento arrojado Administrativo
Para realizar nossa

= : Visd0, como a

2 fortalecendo o senso de 14. Identificar, desenvolver e organizacdo deve

— pertencimento e reter as pessoas chaves aprender e melhorar?

0 participacéo da Infotec

Legenda de Cores dos Objetivos Estratégicos: - Meta cumprida Meta préxima ao cumprimento . Meta nao cumprida D Sem Meta para o periodo
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Se formos bem-
sucedidos, como seremos
percebidos pelos nossos
acionistas?

Que necessidade do
cliente precisamos
satisfazer para alcancar
os resultados que
buscamos?

Para satisfazer nossos
clientes, em que
processos devemos ser
excelentes?

Para realizar nossa visdo,
como a organizacdo deve
aprender e melhorar?

Resultado

Aumentar o valor da
empresa
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Diminvuir alavancagem
liquida

Clientes

@

Expandir ofertas no

Expandir ofertas de
expertise para novos
segmentos e
mercados

O&G PuUblico com
servicos de melhor
margem

Exirair e expandir
valor de servigos HH

Aprimorar a atuagao
em BPO nas ofertas
priorizadas com
adocao de
tecnologia

Aumentar a
relevancia nos
clientes chave

Expandir as ofertas
de SENG e LOG no
Privado

Processos e
Gestao

Garantir eficiéncia nos
processos administrativos
e comerciais

Ser referéncia em ESG no
mercado de atuacao

Fortalecer a inovagado e
promover uma cultura de
gestao de produto e do
conhecimento

Sanear a estrutura de
capital e/ou parcerias
para crescimento

Pessoas

Fortalecer as praticas da

jornada do colaborador

‘ Mantido @ Atualizado
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